All for Social Referenzkunden

Altenhilfe Behindertenhilfe Jugendhilfe Wohnungslosenhilfe Komplexeinrichtung Spitzenverbande

Referenzen sind gut. Begeisterte Kunden besser.
Und begeisterte Kunden als Referenzen ...

Zahlen & Fakten

Die «palme» ist ein Unternehmen fiir und mit Menschen mit Be-
hinderungen. Als drittgrosster Betrieb in Pfaffikon ZH bietet sie
ca.250 Menschen mit und ohne Behinderung einen Arbeits- oder
Ausbildungsplatz. Die Palme ist I1SO 9oo1:2000-, BSV-IV 2000-
sowie Bio-Knospe-zertifiziert. Insgesamt g5 Wohn- und 136 Ar-
beitsplatze stehen Menschen mit einer vorwiegend geistigen
Behinderung zu Verfligung. Die dezentralen Produktionsorte
und Wohnplatze (zur Zeit 8 Standorte) fordern und erleichtern
die angestrebte Integration der Bewohnerinnen und Mitarbei-
tenden ins gesellschaftliche Umfeld und ermoglichen ihnen die
Teilnahme am &ffentlichen Leben.

Fragen zum Projekt beantwortet Ihnen gerne

stiftung zu Palme - Pfffikon (CH) Jiirgen Porr, Bereichsleiter Wohnen und Atelier

Hochstr. 31/33 Tel.: 044 / 953 31-52 l

8330 Pfaffikon / ZH j.porr@palme.ch « p a m e »
www‘palme.ch EIN UNTERNEHMEN MIT UND FUR

MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

Erzielter Mehrwert

- Individuelle Bedarfsdiagnostik auf der Basis eines fachlichen Modells
- Bedarfsorientiertes Ressourcenmanagement

Griinde der Entscheidung fiir das GBM-Verfahren

- Die Gesamtinstitution verfligt Uber ein theoretisch abgestiitztes padagogisches Konzept und ein Instrument fir die
qualitative und quantitative Betreuungsplanung.

- Bewohner und Mitarbeiter erhalten eine fachlich begriindete Dienstleistung, die sich am individuellen Entwicklungs-
stand orientiert.

- Die fachliche Konzeption der Betreuung und Begleitung verringert die Abhangigkeit von personlich begriindeter Betreu-
ungsleistung und dem Eigenengagement der Fachpersonen.

- Die Kooperation der Gruppen und Bereiche in Ausrichtung auf ein gemeinsames Ziel gibt Gewahr fiir Kontinuitat und
Professionalitat

- Die Ausrichtung an einem fachlichen Konzept bietet Gewahr,dass unabhangig von Wohn- bzw. Arbeitsgruppe ein Betreu-
ungs- und Begleitungsstandard gewahrleistet ist.

- Die Fachkompetenz der Fachpersonen in der konkreten Planung und Durchfiihrung der betreuerischen und padago-
gischen Massnahmen wird gefordert.

Zentrales Ergebnis
Jurgen Porr:,,Das GBM verbindet Okonomie mit zeitgeméasser Padagogik”
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Erfolgreich dank klarem Branchenfokus ...

Seit mehr als 25 Jahren entwickelt All for One IT-Systeme, die die Einzigartigkeit der Branchen in den Mittelpunkt stellen.
Wirwidmen uns jedem Projekt und jeder neuen Anforderung mit dem gleichen Enthusiasmus. So enstehen integrierte Lo-
sungen, die wirklich passen und den erwarteten Nutzen bringen - All for Social deckt alle Anforderungen von Verwaltung,
Pflege und Betreuung ganzheitlich ab.

Viele unserer Losungen wurden und werden gemeinsam mit wissenschaftlichen Institutionen, Tragern und Einrichtungen
sowie Ministerien konzipiert und entwickelt. Damit ist garantiert, dass unsere Losungen gesetzeskonform und anwender-
freundlich sind. Der konstruktive, kontinuierliche Dialog mit den Anwendern liefert wichtige Impulse fir die Weiterent-
wicklung der Anwendungen.

Durch das duale Leistungsangebot aus Software und Beratung bekommen die Kunden neben der passenden Anwendung
auch Unterstltzung bei der Optimierung von Prozessen und dem Aufbau von Kennzahlensystemen zur Unternehmens-
steuerung.

Die ausgepragte Branchenorientierung wirkt sich auch in puncto Beratungsqualitat aus: Mit jedem Projekt erweitern und
vertiefen die Berater ihr Wissen. Sie kennen Anforderungen und Besonderheiten sowie Chancen und Risiken der Branche
und werden als fachliche Ansprechpartner auf gleicher Augenhdhe geschatzt.

Auf Wunsch Ubernehmen wir auch die Gesamtprojektverantwortung fur Hardware, Netzwerk und Betreuung inklusive
Outsourcing bis hin zu einem mafgeschneiderten Leistungszentrum fir Soziale Einrichtungen. Mit diesem erschliefen
sich Soziale Einrichtungen schnell und wirtschaftlich die Vorteile der integrierten Gesamtlosung All for Social. Gleichzeitig
halten intelligente Betriebskonzepte Ihrem IT-Personal den Riicken frei fiir eine neue Rolle bei der Definition und Umset-
zung strategischer Geschaftsprozesse.

Die Zusammenarbeit mit unseren technologischen Partnern bewahrt sich seit vielen Jahren und ist das Erfolgsrezept,
unseren ganzheitlichen Losungsansatz auch innerhalb des Technologie-Bereichs kompetent und state-of-the-art umzu-

setzen.

Mit rund 250 Mitarbeitern ist All for One in den vorderen Reihen deutscher Softwarehauser aktiv und erfolgreich. Uber
3120 Soziale Einrichtungen bei mehr als 845 Tragern vertrauen uns.

Fragen Sie unsere zahlreichen Referenzkunden - sie freuen Sich auf einen Besuch von lhnen.
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